
TEKNİK DESTEK ve SERVİS İŞ AKIŞ ŞEMASI 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

İNTERNET ve BİLGİSAYAR PROBLEMLERİ 

Arıza 
bulundu 

mu? 

Dahili 1486’yı 
arayınız 

Yedek-
lerinizi 
alınız 

Hayır 

Yedeklenecek dosya ve 
klasörleri bildir 

Bilgisayarı teknik 
servise getiriniz 

Problem tespit işlemi 

PROBLEM 
NEREDE? 

Donanımda 

Gerekli parça temini 

Yazılımda 

Gerekli İşletim Sistemi 
ve Lisanslı Programların 
Kurulumu, Yazılım 
sorunlarının giderilmesi 

Dahili 1484’ü 
arayınız 

Bilgisayar İnternet 

Yeri bildirin ve 
problem hakkında 
bilgi verin 

Sistem ve Switch 
aktiflik testleri 

Arıza bildirilen 
bina içi kablo 
testleri 

Arıza bulundu ve 
giderildi 

Arıza bulundu ve 
giderildi 

PROBLEM 
NEREDE? 

Evet 

Hayır 


